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Adatkezelési Tajékoztato

a www.medikacio.hu weboldalon elérhet6 képzéshez

Hatélybalépés: 2026.04.16.

BEVEZETES

A Phoenix Pharma Zrt. (2151 Fot, Keleti Marton ut 19.) a tovabbiakban szolgaltato,
adatkezeld), mint adatkezeld, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabélyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban,
valamint az Eurdpai Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak. A Phoenix
Pharma Zrt. adatkezeléseivel kapcsolatosan adatvédelmi irdnyelv és adatkezelési
tajékoztaté elérhetd a https://www.phoenix.hu/hu/adatvedelem cimen.

A Phoenix Pharma Zrt. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztato barmikori
megvaltoztatdsara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kell6 idében értesiti
kozonségét. Amennyiben felhasznaloknak kérdése lenne jelen kézleménylinkh6z
kapcsolddoan, kérjuk, irja meg nekiink az adatvedelem@phoenix.hu e-mail cimen, és
kollégank megvalaszolja kérdését.

A Phoenix Pharma Zrt. a képzd fels6oktatasi intézmény altal akkreditalt e-learning
képzésre (a tovabbiakban: ,,Képzés”) regisztralt gyogyszerészek és az egyéb e-learning
képzésben részt vevd gyogyszerészek (a tovabbiakban: ,Hallgaték”, ,felhasznalok”, vagy
»erintettek”) személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja a Hallgatok
informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

A Phoenix Pharma Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja. A Phoenix Pharma Zrt. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

1. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A Phoenix Pharma Zrt. tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajarulason, illetve
torvényi felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelések
esetében az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban
visszavonhatjak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének
kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrél kilon
értesitjuk a Hallgatdkat. Felhivjuk a Phoenix Pharma Zrt. részére adatkozlék figyelmét,
hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozlé kotelessége
az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.
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o Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kulondsen az alabbiakkal:Az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)

e 2011. évi CXIl. torvény — az Informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél (Infotv.);

e 2013. éviV. torvény - a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)
e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);
e 2013. évi LXXVII. torvény (Felnéttképzési tv.)

1.1. KEPZES

A Képzésre torténd regisztracié soran az adatkezelés az alabbiak szerint torténik. Az
adatkezelés célja: a 64/2011. (X1.29.) NEFMI rendelet 1. § (1) bekezdése szerint a
gyogyszerészek folyamatos szakmai tovabbképzésben valé részvétele, kreditpontok
jovairasa a Képzésben részt vevék szamara.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, (GDPR 6. cikk 1. a), a 64/2011.
(X1.29.) NEFMI rendelet (GDPR 6. cikk 1. c), illetve a 2013. évi LXXVII. torvényt (Fktv.)
(GDPR 6. cikk 1. c),

A kezelt személyes adatok tipusa: csaladi és uténéy, szlletési csaladi és uténéy,
szuletési hely és id6, anyja szuletési csaladi és utdneve, e-mail cim, legmagasabb
iskolai végzettség, az érintett melyik képzésen vett részt, mikor tette le a vizsgat.

Az adatkezelés id6tartama: a NEFMI rendelet 10. § (5) bekezdése alapjan a pontérték
megallapitasatol szamitott 10 év. A 2013. évi LXXVII. torvény 21. § (5.) bekezdése alapjan
8 év.

Adattovabbitas: Phoenix Pharma Zrt., mint a Képzést szervezd partnere a kezelt adatok
kozul az érintett nevét és mikodési alap és nyilvantartasi szamat tovabbitja,- a
Masterholding Trust Korlatolt Felel6sségl Tarsasagnak (1125 Budapest, Felhé utca
16/a.; Cg.: 01-09-363806; addszam: 12209196-2-43), mint képzést szervezének, aki az
adatokat tovabbitja:

-a képzb fels6oktatasi intézmeénynek, illetve

-a GYOFTEX honlapjat (www.gyoftex.hu) tzemeltetd ENEF Fejlesztési és Kereskedelmi
Korlatolt Felelésségl Tarsasagnak (2151 Fét, Maria utca 14/A.; Cg.: 13-09-066514;
addszama: 10818781-2-13);
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- a képz6 felsGoktatasi intézmény az érintett 5 évre vetitett 0sszesitett eredményét
teljesitési igazolas kiallitdsa céljabol tovabbitja az Allami Egészségligyi Ellatd
Kozpontnak (1125 Budapest, Dids arok 3.). Az adattovabbitas célja: a Képzésben részt
vev6 Hallgaték nyilvantartasa, kreditpontjainak jovairasa.

-A Phoenix Pharma Zrt. a kezelt adatok kozil, természetes személy csaladi és uténevét,
szlletési csaladi és uténevét, szlletési helyét és idejét, anyja szliletési csaladi és
uténevét, e-mail cimét, legmagasabb iskolai végzettségét tovabbitja a : Pest Megyei
Kormanyhivatal részére (Budapest, Varoshaz u. 7, 1052)

Az adattovabbitas jogalapja: 2013. évi LXXVII. térvény 15.8 (1) bekezdés.

Egyéb adattovabbitas: jelentkezé neve, képzésre torténd jelentkezésének ténye és
idépontja tovabbitasra kertil munkahelyi vezetéje részére.

Az adattovabbitas jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a.)
Adatfeldolgozok:

- bEcommerce Kft. (1204 Budapest, Alsé Hatarut 109. I/1.; Cg.: 01 09 985198;
adészama: 12623440-2-43;

adatkezelési tajékoztatdja a https://www.medikacio.hu/eprivacy oldalon érhet6 el; az
adatfeldolgozo feladata: a www.medikacio.hu oldalon a tananyagok elérhetéségének
biztositasa az érintettek szamara a képz6 felséoktatasi intézmény altal megadott
id6szak alatt. Az érintettek vizsgaztatasanak lehetéveé tétele a jogszabalyoknak
megfeleléen. Személyes adatok tarolasa és adatok atadasa az adatkezel6 részére.);

MASTERHOLDING TRUST Kft. (1125 Budapest, Felhd u. 16/A.; Cg.: 01-09-
363806;addszama: 10960558-2-43; adatkezelési tajékoztatdja a
http://www.promenade.hu/images/hirek/PROMENADE-PUBLISHING-HOUSE-ASZF-
ERVENYES-2016-10.pdf oldalon érhet6 el; az adatfeldolgozé feladata: Az adatkezel6tél
kapott adatok alapjan a GYOFTEX szamara feldolgozhaté formaban megkuldi az
érintettek adatait). Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:
Amennyiben az érintett az adatkezeléshez szukséges adatokat nem adja meg, akkor a
Képzésen nem vehet részt.

1.2. Képzésre torténod jelentkezés jovahagyasa

A Képzésre torténd regisztraciot kovetden a jelentkezd neve, képzésre torténd
jelentkezésének ténye és idépontja tovabbitasra kerlil munkahelyi vezet8je részére
annak érdekében, hogy a vezetd, a képzésen torténd részvételt jovahagyja.

Az adatkezelés célja: a képzésen torténd részvétel munkaltatdi jovahagyasa

Az adatkezelés jogalapja: a jelentkez6, valamint a munkahelyi vezetd 6nkéntes
hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a.)
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A kezelt személyes adatok tipusa: jelentkezé részér6l: vezeték és utdnév, képzésre
torténd jelentkezésének ténye és idépontja; e-mail cim; munkahelyi vezet részérél:
vezeték és uténév, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama: az érintett utolsd bejelentkezéstdl szamitott 12 hénap
1.3. AWWW.MEDIKACIO.HU SZERVER NAPLOZASA

Awww.medikacio.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan napldzza a
felhasznald tevékenységét. Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltato
a szolgaltatas mikodésénekellendrzése, a személyre szabott kiszolgalas és a
visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat. Az adatkezelés
jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, ugyanis az adatkezelének jogos
érdeke flizédik a weboldal biztonsagos mikodéséhez, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3)
bekezdése. A kezelt személyes adatok tipusa: datum, idépont, a felhasznald
szamitogépének IP cime, a felhasznald szamitdégépének bongészbjével, operacios
rendszerével kapcsolatos adatok és a meglatogatott oldal cime. Az adatkezelés
idétartama: a honlap megtekintésétél szamitott 30 nap. Adatfeldolgozék: bEcommerce
Kft. (1204 Budapest, Alséhatar ut 95-109. G. ép. A. lhaz. fszt. 1..; Cg.: 01 09 985198;
addszama: 12623440-2-43; az adatfeldolgozoé feladata: Az e-learning képzésekhez
online web felulet biztositasa; a regisztracidhoz szlikséges felhasznaldi adatok tarolasa;
az elvégzett képzések (vizsgak) adatainak tarolasa; rendszertuzenetek kiuldése);

Név: - bEcommerce Kft. (1204 Budapest, Alsé Hatarut 109. I/1.; Cg.: 01 09 985198;
addszama: 12623440-2-43

adatfeldolgozoi feladat: online tarhely biztositasa Az adatkezel$ a napléallomanyok
elemzése soran felmerult adatokat mas informaciéval nem kapcsolja 6ssze, a
felhasznald személyének azonositasara nem torekszik. Az IP cim olyan szamsorozat,
mellyel az internetre fellép6 felhasznalok szamitégépei egyértelmien azonosithatok. Az
IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhatd az adott szamitdégépet hasznalé
latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban
az érintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran
megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitséglikkel a
felhasznaldra vonatkozo kovetkeztetéseket lehessen levonni. Kulsé szolgaltatok
naplézassal kapcsolatos adatkezelése: A portal html kédja adatkezel6tél fuggetlen,
kiuls6 szerverrdl érkezd és kulso szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kulsé
szolgaltato szervere kozvetlenull a felhasznald szamitogépével all kapcsolatban.
Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerverukre torténd
kozvetlen kapcsolddas, a felhasznald bongészdjével vald kozvetlen kommunikacié miatt
felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacios rendszer adatai, egérmutaté
mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja) képesek gy(ljteni. Az IP cim
olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznalék szamitégépei, mobil
eszkozei egyértelmlien azonosithatdk. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is
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lokalizalhaté az adott szamitdégépet hasznald latogatd. A meglatogatott oldalak cime,
valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem
alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracio soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva
alkalmasak arra, hogy segitséglikkel a felhasznaléra vonatkozo kovetkeztetéseket
lehessen levonni. A felhasznald szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a
kilsé szolgaltatd szervere szolgalja ki. Az adatok kllsé szolgaltatok szervere altali
kezelésérél az alabb felsorolt adatkezeldk tudnak részletes felvilagositast nyujtani. A
www.medikacié.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fuggetlen
mérését és auditalasat kulsd szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A
mérési adatok kezelésérdl az adatkezeld a http://www.google.com/intl/hu/policies/
cimen ad részletes felvilagositast.

1.4. Awww.MEDIKACIO.HU HONLAP SAJAT COOKIE (SUTI) KEZELESE

A szolgaltat6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitdgépén kis
adatcsomagot, Un. sutit (cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha
a bongész6 visszakuld egy kordabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltaténak
lehet8sége van 6sszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de
kizarolag a sajat tartalma tekintetében. Az adatkezelés célja: a felhasznaldk
azonositdsa, egymastol valé megkllonboztetése, a felhasznaldk aktualis
munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az
adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznaldk azonositasa, nyomon kovetése,
webanalitikai mérések. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A kezelt
személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6z6leg
meglatogatott oldal. Az adatkezelés idétartama: a munkamenet lezarultaig.
Adatfeldolgozok: bEcommerce Kft. (1204 Budapest, Alséhatar ut 95-109. G. ép. A. lhaz.
fszt. 1.; Cg.: 01 09 985198; addszama: 12623440-2-43; az adatfeldolgozé feladata: Az e-
learning képzésekhez online web fellilet biztositasa; a regisztraciéhoz sziikséges
felhasznaldi adatok tarolasa; az elvégzett képzések (vizsgak) adatainak tarolasa;
rendszeruzenetek kuldése);

Név: - bEcommerce Kft. (1204 Budapest, Alsé Hatarut 109. I/1.; Cg.: 01 09 985198;
addszama: 12623440-2-43.

Adatfeldolgozoi feladat: online tarhely biztositasa A munkamenet lezarultaig érvényes
suti csak a bongészd bezarasaig marad a szamitdégépen. A sutit a felhasznald képes
torolni sajat szamitégépérdl, illetve letilthatja bongész6jében a sutik alkalmazasat. A
sutik kezelésére altalaban a bongész8k Eszkozok/Beallitdsok menujében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok menu alatt, cookie, stti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetéség. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei: a honlap szolgéaltatasainak nem teljes kor( igénybevehet6sége,
analitikai mérések pontatlansaga.

1.5. KULSO SZOLGALTATOK COOKIE KEZELESE A WWW.MEDIKACIO.HU HONLAPON
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Egyes szolgaltaté partnerek a felhasznald szamitdégépén kis adatcsomagot, Un. sutit
(cookie) helyeznek el és a késdbbi internethasznalat soran olvasnak vissza. Ha a
bongészd visszakuld egy korabban elmentett sutit, a sutit kezel6 szolgaltaténak
lehet8sége van 6sszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, azon
weboldalak tekintetében, amelyeknél a klils6 szolgaltato cookie-jat hasznaljak. A
medikacio.hu honlap felkeresésekor webanalitikai rendszer Gzemeltetése érdekében a
Google Analytics kezel cookie-t. Awww.google.com/analytics altali adatkezelésrél a
http://www.google.com/intl/hu/policies/, cimen kérhetd bévebb tajékoztatas. A "Hogyan
hasznalja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat vagy alkalmazasat
hasznalja" cimi dokumentum az alabbi hivatkozason érhet6 el:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/ A sitit a felhasznald képes
torolni sajat szamitégépérdl, illetve letilthatja bongészbjében a sutik alkalmazasat. A
sutik kezelésére altalaban a bongészék Eszkozok/Beallitasok menujében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitasok menu alatt, cookie, stti vagy nyomkovetés
megnevezéssel van lehetéség. Amennyiben a felhasznalé nem kivan remarketing
hirdetéseket latni, lehetésége van letiltani a Google cookie-hasznalatat a Google
Hirdetési beallitasaiban is. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei: a honlap szolgaltatdsainak nem teljes korl igénybevehetdsége,
analitikai mérések pontatlansaga.

1.6 NYEREMENYJATEK

A PHOENIX Pharma Zrt. meghatarozott id6szakonként nyereményjatékot. szervez és
bonyolit le. Az adatkezelés célja: nyereményjaték szervezése céljabol torténd
adatkezelés, nyertes sorsolasa, a nyertes értesitése, nyilvanossagra hozatal, szamviteli
kotelezettség teljesitése, tajékoztatas az aktualis jatékhoz kapcsolddd informaciokrol
kapcsolattartds. Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldasa GDPR 6.
cikk (1) a. Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése és a Grt. 6. § (5) bekezdése. A kezelt személyes
adatok tipusa: gyogyszertar neve, a nyertes neve, e-mail cim, MediaMarkt kartya szama
Az adatok torlésének hatarideje: - az adatok a képzési idészak befejezésé kdvetd 30 nap
elteltével torlésre kerlilnek. Nyilvanossagra hozatal: a nyertesek neve, valamint a
munkaltatéjuk neve a Medikacié Hirlevélben, valamint a PHOENIX Pharma Zrt.
Facebook oldalan kerul kdzzétételre. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges
kovetkezményei: Az érintett nem vehet részt a nyereményjatékban.

1.7. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatdéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk
tajékoztatast. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag,
a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik az adatkezel6t. A Phoenix Pharma Zrt. a hatdsagok részére —
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amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenul sziikséges. Awww.medikacio.hu weboldal kezelésével kapcsolatos
szabalyok elérhet6ek a www.medikacio.hu féoldalan talalhaté adatkezelési
tajékoztatéban, vagy informacio kérhet6 a bEcommerce Kft-t6l (1204 Budapest, Also
Hatarut 109. 1/1.; Cg.: 01 09 985198; addszama: 12623440-2-43;) adatkezelési
tajékoztatdja a https://www.medikacio.hu/eprivacy oldalon érhet6 el).

2. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Phoenix Pharma Zrt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a
székhelyén és adatfeldolgozoinal talalhaték meg. Phoenix Pharma Zrt. a személyes
adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott informatikai eszk6zoket
ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége); valtozatlansaga
igazolhat6 (adatintegritas);

c) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Phoenix Pharma Zrt. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadod hozzaférhetetlenné valas ellen. Phoenix Pharma Zrt. a
kildnb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt torvény
lehetdvé teszi — kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhaték és az érintetthez
rendelheték. A Phoenix Pharma Zrt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan
mudszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyuijt.

A Phoenix Pharma Zrt. az adatkezelés soran meg6rzi:
a) a titkossagot: megvédi az informacioét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidonak és a feldolgozas mddszerének a
pontossagat és teljességet;

c) arendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak
szuksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

A Phoenix Pharma Zrt. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant
védett a szamitdgéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és
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arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitégépes betdorések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az izemeltetd a biztonsagrol
szerverszintl és alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik. Tajékoztatjuk a
felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek, protokolltél (e-
mail, web, ftp, stb.) fUggetlenull sérulékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az
informacio felfedésére, mdédositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendé az
adatkezelé megtesz minden téle elvarhaté ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli
annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivul
lehetbvé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

3. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Phoenix Pharma Zrt.

Székhely: 2151 Fét, Keleti Marton ut 19.

Cégjegyzékszam: 13-10-040476

A bejegyz6 birésag megnevezése: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12068535-2-44

Az alabbi elérhet6ségeken léphet kapcsolatba az adatkezelvel:
Telefonszam: 06-1-477-2866

E-mail: adatvedelem@phoenix.hu

Adatvédelmi tisztvisel6:

Név: Dr. Lukacs Gabor

E-mail cim: adatvedelem@phoenix.hu

A Phoenix Pharma Zrt. minden hozzéa beérkezett e-mailt a kiildé nevével, e-mail cimével,
a datum, idépont adatokkal és mas, az Uizenetben megadott egyéb személyes adatokkal
egyUtt az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

4. ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével -
torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél
jelzett médon, illetve az adatkezeld fenti elérhetdségein.

Tajékoztatashoz valé jog:
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A Phoenix Pharma Zrt.. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és a 14.
cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és kbnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa. A tajékozédashoz vald jog irdsban a
Bevezetésben, illetve a 4. pontban megjelolt elérhetéségeken keresztil gyakorolhato. Az
érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetéen — széban is
adhaté tajékoztatas.

Az érintett hozzaféréshez valé joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok
kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok
tarolasanak tervezett idétartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak
és a tiltakozas joga; a felugyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az
adatforrasokra vonatkozé informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6 informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkoz6 megfelel6 garanciakrol. A Phoenix Pharma Zrt. az adatkezelés
targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszerld mértékl dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidkat a
Phoenix Pharma Zrt. elektronikus formaban szolgaltatja. Az adatkezelé a kérelem
benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hdnapon belul adja meg a tajékoztatast.

Helyesbités joga:

Az érintett kérheti a Phoenix Pharma Zrt. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitéseét.

Torléshez valo jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére a Phoenix Pharma Zrt. indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra vonatkozé
személyes adatokat: - személyes adatokra mar nincs szuikség abbdl a célbél, amelybél
azokat gy(jtotték vagy mas modon kezelték; - az érintett visszavonja az adatkezelés
alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; - az érintett
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tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezb jogszerl ok az adatkezelésre;
- a személyes adatokat jogellenesen kezelték; - a személyes adatokat az adatkezel6ére
alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell; - a személyes adatok gy(ijtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerult sor. Az adatok torlése nem
kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szliikséges: a véleménynyilvanitas szabadsagahoz
és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését elbiro,
az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbd6l vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészségligy terliletét érint6, vagy
archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbél, kozérdek
alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére a Phoenix Pharma Zrt. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul: - az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes
adatok pontossaganak ellenérzését; - az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; - az adatkezelé6nek
mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; - az érintett
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a
személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A Phoenix Pharma Zrt. az érintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Adathordozashoz valé jog:

Az adathordozhatdsag azt teszi lehetdve, hogy az érintett megszerezhesse, és a
tovabbiakban felhaszndlhassa adatkezeld rendszerében megtalalhato és altala atadott
»Sajat” adatait, sajat céljaira és kulonb6z6 szolgaltatokon keresztul, akit maga az érintett
hataroz meg. Minden esetben az érintett altal dtadott adatokra korlatozodik a
jogosultsag, egyéb adatok hordozhatésagara lehetéség nincs. (pl. statisztika,
tranzakcids adatok stb.) Az érintett a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott és adatkezelb rendszerében megtalalhato (pl. kartyaigénylés vagy hirlevél
feliratkozas soran) személyes adatokat: - tagolt, széles kdrben hasznalt, szamitégéppel
olvashaté formatumban megkapja, - jogosult mas adatkezel6ho6z tovabbitani, - kérheti
az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6h6z — ha ez technikailag



megvaldsithatd az adatkezeld rendszerében. Adatkezel az adathordozhatésagra
vonatkozo kérelmet kizarélag emailben vagy postai uton irt kérelem alapjan teljesiti. A
kérelem teljesitéséhez szlikséges, hogy Adatkezeld meggy6z8djon arrdl, hogy valéban az
arra jogosult érintett kivan élni e jogaval. Ehhez szlikséges, hogy érintett személyesen
Adatkezeld székhelyén megjelenjen a jelzést kovetden, annak érdekében, hogy
Adatkezeld be tudja azonositani az igényl6 érintettet, annak érdekében, hogy
meggydz6djon rdla a személyazonositas és a rendszerében lév6 adatok felhasznalasaval
arrél, hogy valéban az arra jogosult személy igényli adatainak hordozhatdsagat. Erintett
e jog keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg
az Adatkezel6 részére. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak Adtakezelé
rendszereibél valé torlésével, ezért Erintett e jogdnak gyakorlasat kdvetben is
hasznalhatja Adatkezel6 szolgaltatasat.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( vagy az adatkezel8re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szuikséges
adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulo profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsoldédnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes
adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. A személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés
érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelheték.
Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna
vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhaté a fenti
jogosultsag, ha az adatkezelés: - az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges; - meghozatalat az adatkezelére
alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetéveé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket
is megallapit; - vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:
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Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elbtti adatkezelés
jogszerlségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belull tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdasardl az adatkezel6 a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy hdnapon belul
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatas elektronikus uton kerul megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkll, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.

A Phoenix Pharma Zrt a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédé jellege miatt
—tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio, vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy
a kértintézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre észszerl dijat
szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténdé intézkedést.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erOfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban
kerulnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy
az adatfeldolgozo6tol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben
tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld



kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszer(i utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy
azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezelé vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozd mentesul a felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
esemeényért 6t semmilyen médon nem terheli felelsség.

Panasz az adatvédelmi tisztviselonél:

Amennyiben a Phoenix Pharma Zrt. adatkezelésével kapcsolatban problémaja van,
forduljon adatvédelmi tisztvisel6nkhoz a 3. pontban meghatarozott elérhetéségek
valamelyikén.

Birosaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A
birésag az ligyben soron kivdl jar el.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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