medikacioelearning.hu
Altalanos Szerzédési Feltételek
Bevezetés

Awww.medikacioelearning.hu felhasznaldsi szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat) a
PHOENIX Pharma Zrt. mint tartalmai Gzemeltet6 (a tovabbiakban Szolgaltatd) és
technikai oldalrol a bEcommerce Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (tovabbiakban:
Technikai Uzemeltetd) altal izemeltetett www.medikacioelearning.hu online oktatasi
rendszert kinalé oldalan (a tovabbiakban: Weboldal) elérhetd ingyenes online oktatasi

szolgaltatasok (e-learning képzések, webinar-ok. stb.) igénybevételének feltételeit és
szabalyait tartalmazza.

Képzésre jogosult: Magyarorszagon gyogyszertarban munkaviszonnyal biré egészségugyi
dolgozé.

Jelen ASZF hatélya a Weboldalon létrejévé jogviszonyokra terjed ki.
Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kdvetkezé Weboldalon és letdlthetd
innen: Altaldnos szerzédési feltételek

Technikai Uzemelteté adatai:

A Technikai Uzemeltetd neve: bEcommerce Korlatolt Felelésségli Tarsasag
A Technikai Uzemeltet6 székhelye: 1204 Budapest, Alséhatar Gt 95-109. G. ép. A. lhaz.
fszt. 1.

A Technikai Uzemeltetd, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési

cime: info@elearningpartner.eu Cégjegyzékszam: 01 09 985198

Addszama: 12623440-2-43

Telefonszama: +36 30 377 2541

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-83293/2015.

A szerz6dés nyelve: magyar

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatd neve: PHOENIX Pharma Gydgyszerkereskedelmi Zartkorien Mikodé
Részvénytarsasag

A szolgaltat6 székhelye: 2151 Fét, Keleti Marton ut 19.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési

cime: honlap@phoenix.hu Cégjegyzékszam: 13-10-040476

Addészama: 12068535-2-44

Telefonszama: +36-27/889-100
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Atarhely-szolgaltatassal és technikai Uzemeltetéssel megbizott adatai:
bEcommerce Korlatolt Felel§sségli Tarsasag

1204 Budapest, Alséhatar ut 95-109. G. ép. A. lhaz. fszt. 1.

Elektronikus levelezési cime: info@elearningpartner.eu

Cégjegyzékszam: 01 09 985198
Addészama: 12623440-2-43

Definiciok
Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli
szervezet, aki megtekinti, belép vagy barmely egyéb mddon igénybe veszi Weboldalt

fliggetleniil attdl, hogy errél nyilatkozik vagy sem. Jelen ASZF értelmezésében
valamennyi Partner egyben Felhasznaldnak is mindsul.

Partner: Az a jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a Szolgaltatoval
megbizasi szerz8dést kot és az alapjan a szerz6désben foglaltak szerint tartalmat
biztosit a Szolgaltato online oktatasi szolgaltatasahoz.

Tartalom: Az oktatasi rendszerbe feltoltott valamennyi tananyag, kép, szoveg, video,
vizsgakérdés és minden egyéb vizualis anyag.

Megbizasi szerz6dés: Az a megbizasi szerz6dés, melyet Szolgaltatd Partnerrel kot és
amely csak jelen ASZF-el, tovabb4 a Szolgaltato Adatkezelési tajékoztatojaval egyiitt
érvényes.

Altalanos rendelkezések

1. Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés
tarsadalommal 6sszeflggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Eker.
tv.), valamint a feln6ttképzésrél szolé 2013. évi LXXVII. torvény vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkulis iranyadok.

2. A Szolgaltato jogosult egyoldaluan médositani a Szabalyzatot. A médositasokat a
Szolgaltaté minden esetben felugrd ablakban jelzi a Weboldalra torténd belépéskor a
Felhasznalé felé. Felhasznaldk a Weboldal hasznalataval és az ASZF checkbox
kipipalasaval elfogadjak, hogy rajuk nézve a Weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.
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3. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Weboldal és
a rendszer tartalmanak megtekintésére.

4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a Weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
Weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

5. Tekintettel arra, hogy a Weboldalak tartalma a Szolgaltatotol fuggetlenul is
modosulhat — amennyiben hatalyos torvények eltéréen nem rendelkeznek — a
Szolgaltaté nem vallal felel6ésséget a Weboldalak tartalmanak pontossaga,
megbizhatdsaga tekintetében.

6. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Partnerek altal létrehozott vagy kozzétett
tartalmakért.

7. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Weboldal és az oktatasi rendszer barmely nem
tartalmi elemét barmikor elézetes figyelmeztetés nélkiil médositsa vagy megsziintesse,
azok megjelenését, tartalmat, mikodését megvaltoztassa.

8. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Weboldalak tartalmat barmikor médositsa,
vagy hozzaférhetdségét a Megbizasi szerzédésben és jelen ASZF-ben foglaltak
betartasaval megszintesse.

9. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a felhasznalo fiokjat és hozzaférését torolje a
kovetkez6 esetekben:

- Amikor a Felhasznalé munkaviszonya megsziinik a regisztracié soran megadott
gyogyszertarban.

- Amikor a Felhasznalo tobb, mint egy éve nem lépett be a Weboldalra.

10. Chatbot: a Felhasznalé igénybe vehet Al_alapu chatbot szolgaltatast, amelynek
alapja egy zart tudasbazis, és a kérdések kizarélag a Weboldalon talalhato funkcidkra és
szolgaltatasokra vonatkozik. A rendszer kizarélag ellenérzott, EU-n beldli szervereket
hasznal a kulsé Al szolgaltatasok integracidjanal, amelyek megfelelnek az eurépai
adatvédelmi iranyelveknek, kilonds tekintettel a GDPR kovetelményeire. Ezaltal a
szemeélyes adatok feldolgozasa és tarolasa atlathato, jogszer( és az unids szabalyozasi
kornyezetnek megfeleléen torténik. Ez a megkozelités minimalizalja az adatkezelési
kockazatokat, valamint biztositja az adatvédelmi és informacidbiztonsagi megfelelést.

Regisztracio/hozzaférés a rendszerhez
1. AWeboldal szolgaltatasainak igénybevételéhez és az oldalon torténd regisztracidhoz
szukséges: online regisztracids adatlap kitoltése, személyi jogos gydgyszertarvezetd



Internal

igazoldsa a felhasznalé munkaviszonyanak meglétérél, adatkezelési nyilatkozat
elfogadasa.

2. Felhasznald a Weboldalon torténd regisztraciéval, illetve a rendszerbe vald
belépéssel kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd
feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3. Felhasznald a hasznalat soran koteles a sajat, valds adatait megadni. Szolgaltato
kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

4. A Szolgaltatot a Partner, vagy a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet6 problémaért, hibaért semminemd felelésség nem
terheli.

5. A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatdnak
felrohato okbél hozzaférhetdvé valik.

Felel6sségek

1. A Weboldal m(ikodtetését a Technikai Uzemelteté kozvetitd szolgaltatoként, az Ekertv.
rendelkezései szerint végzi. Technikai Uzemeltetd semmiféle felelésséget nem véllal a
Weboldalon a Partner altal kozzétett, nem téle szarmazd tartalmakkal kapcsolatban.

2. A Szolgaltatonak fel nem réhato, illetve mas szolgaltaté kozremUkodésével teljesitett
Uzemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatot nem terheli felelésség.

3. Jogszabalyban meghatarozott kivételekkel a Weboldalon a Partner altal elhelyezett
tartalmak jogtisztasagaért és tartalmaért kizarolag a Partnert terheli a felel6sség,
tekintettel arra, hogy Szolgaltato csak feldolgozza, atalakitja a Partner altal atadott
tartalmakat.

4. A Szolgaltato kizarja felel8sségét mindazon karokért és hatranyokért, elmaradt
haszonért, amelyek a Weboldalon elhelyezett anyagokbdél szarmaznak, beleértve a
harmadik félnek okozott karokat is.

5. Tovadbba Szolgaltaté és Technikai Uzemelteté semmilyen felelésséget nem vallalnak a
rendszer hasznalatabol adodo karokért, illetve barmely fél zavaré megnyilvanulasaért
vagy viselkedéséért, barmilyen jogsértéseért, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is.

6. Az egyes Felhasznaldkat terheli a teljes felelésség a felhasznaladi fidokjukkal
Osszefliggésben végzett valamennyi tevékenységért. A Felhasznaldk kotelesek a
Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni fiokjuk barmilyen jogosulatlan felhasznalasarol
vagy barmilyen egyéb a biztonsagot sértd cselekedetrél az info@medikacioelearning.hu

e-mail cimen. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a felhasznaldi jelszavak vagy fidkok a
Felhasznalék tudtaval vagy tudta nélkuli illetéktelen hasznalatabdl eredd karokért. A
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Felhasznald ugyanakkor felelésséggel tartozik a sajat jelszavanak vagy fidkjanak
illetéktelen hasznalataval a Szolgaltaténak vagy barmely harmadik személynek okozott
karokeért.

7. A szolgaltatas eléréséhez szukséges Internet hozzaférés és az ahhoz szlikséges
eszkozok (hardver és szoftverek, illetve azok megfelel6 beallitasai) biztositasa a
Felhasznalé feladata.

Szerz6i Jogok

1. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a Weboldalon, azok barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a Weboldal terjesztésének tekintetében.

2. Miutan a Weboldal, mint weboldal szerzéi jogi minek mindsul, tilos a Weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése) —ide nem
értve a Weboldalon elérhet6 okleveleket - , mas mddon valé felhasznalasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

3. AWeboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott Weboldalra valé hivatkozassal lehet.

4. A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
Weboldal domain nevére.

5. A szolgaltatasok igénybevétele semmilyen korilmények kozott sem eredményezheti,
hogy a forraskddot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas médon
megsértse a Szolgaltatd szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogait.

6. Tilos tovabba a Weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen médon torténd
létesitése; barmely olyan alkalmazéas hasznalata, amellyel a Weboldal vagy azok
barmely része mdédosithato vagy indexelhetd (pl. keresérobot, vagy barmely mas
visszafejtd).

7. A ,medikacioelearning.hu” név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarélag a Szolgaltato irasos hozzajaruldsaval lehetséges.

Adatvédelem
A Weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd innen: Adatkezelési tajékoztatod
Egyéb rendelkezések

1. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, alkalmazhatatlanné vagy hatalytalanna
valik, az afennmaradé részek érvényességét, hatalyossagat, jogszerlségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.
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2. Amennyiben a Szolgéaltaté az ASZF, illetve a szerz6dés alapjan megilleté jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél vald
lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasahoz.

Panaszkezelés

A Szolgaltato célja, hogy a szolgaltatas nyujtasa soran a Felhasznaldk részére magas
szinvonalu szolgaltatast biztositson. Amennyiben a Felhasznaldnak a szolgaltatassal
kapcsolatban panasza merul fel, azt az alabbi elérhetéségeken teheti meg:

Panasz benyujtasa:
¢ E-mail: info@medikacioelearning.hu
o Postai Gton: 2151 Fét, Keleti Marton ut 19.

A Szolgaltato a beérkezett panaszt a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen,
indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb 30 napon belil kivizsgalja és
megvalaszolja.

Jogorvoslati lehetéségek:
Amennyiben a Felhasznalo a panaszkezeléssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa
nem vezet eredményre, az alabbi szervekhez fordulhat:

o Lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilet
o Ateruletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosag
A Békéltetd Testuletek listaja elérheté a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan.

Online vitarendezés:

A Felhasznalé jogosult az Eurdpai Bizottsag altal midkodtetett online vitarendezési
platform igénybevételére, amely az aldbbi linken érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

A Szolgaltat6 a fogyasztévédelmi eléirasoknak megfeleléen jar el, és torekszik a
felhasznaldi panaszok békés rendezésére.

Jelen ASZF 2026.04.16. napjan lép hatélyba.
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